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TERMOS E CONDICOES

CAMPANHA “PLENO KOMBUCHA PROVA GRATIS”

Objeto

1.1. Os presentes Termos e CondigBes sdo aplicaveis a todos os intervenientes na

Campanha “PLENO KOMBUCHA PROVA GRATIS”.

1.2. Para participar na Campanha “PLENO KOMBUCHA PROVA GRATIS”, o Participante
tera de ler, aceitar e cumprir os presentes Termos e Condic¢des, publicados em
https://linktr.ee/plenopt.

2.

Intervenientes e Conceitos

2.1. A Campanha tera os seguintes Intervenientes:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

LACTOGAL PRODUTOS ALIMENTARES S.A. — Com sede na Rua do Campo Alegre,
830 5%ndar, 4150-171 Porto e o NIF 503 183 997 (doravante designada
LACTOGAL ou Promotora da Campanha);

014 MEDIA PORTUGAL, LDA. — Com sede na Avenida de Berna, n? 11, 52 andar,
1050-036 Lisboa e o NIF 510 078 664 (doravante designada 014 MEDIA ou
Gestora da Campanha);

Participante — Pessoa singular, maior de 18 anos, residente em Portugal, que
cumpra todos os requisitos de participacdo na Campanha, determinados pela
Promotora da Campanha e descritos nos presentes Termos e Condigdes.

2.2. Conceitos dos presentes Termos e Condigoes:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Campanha — Campanha “PLENO KOMBUCHA PROVA GRATIS”;

Marca — “Pleno Kombucha”, a marca distribuida e comercializada pela
Promotora da Campanha que divulga esta Campanha;

Oferta — Oferta que poderd ser atribuida aos Participantes, no dmbito da
presente Campanha.
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3. Descricao da Campanha

3.1. A Campanha destina-se a todos os consumidores, maiores de 18 anos, que, entre
as 00:00:00 horas do dia 21 de outubro de 2024 e as 23:59:59 de 18 de novembro de
2024, realizem a compra de 1 (um) produto Pleno Kombucha Original (Cha Verde) de
330ml ou Pleno Kombucha Citricos (Gengibre-Limdo) de 330ml, num dos pontos de
venda aderentes, e que, ao participarem na Campanha, leiam, aceitem e cumpram os
presentes Termos e Condicdes, atribuindo-se o reembolso até 2,19€ do valor gasto na
aquisi¢cao de um produto. Caso o produto tenha sido adquirido com desconto ou em
promocao, sé sera reembolsado o valor promocional pago pelo consumidor até ao limite
maximo de 2,19€. Para produtos de valor igual ou superior a 2,19€, o valor do reembolso
serd de 2,19€. Para produtos de valor inferior a 2,19€, o valor do reembolso sera o
correspondente ao valor do produto adquirido. A Oferta esta limitada ao maximo de um
reembolso por taldo de compra/fatura, por Participante e por IBAN durante a
Campanha. A Campanha esta limitada a 2.000 reembolsos para a totalidade de
participacdes recebidas durante o periodo promocional. Caso este limite seja atingido
antes do término da Campanha, a mesma serda encerrada.

4. Mecanica da Campanha

4.1. Para participar na Campanha, o Participante deverd seguir os passos constantes
nas seguintes alineas:

a) Realizar a comprade 1 (um) produto Pleno Kombucha Original (Cha Verde) de 330ml
ou Pleno Kombucha Citricos (Gengibre-Limdo) de 330ml, durante o periodo
promocional da Campanha, num dos pontos de venda aderentes, e guardar o taldo
de compra/fatura, até 60 (sessenta) dias apds o término da Campanha. O taldo de
compra/fatura devera evidenciar o nimero do taldo/fatura, a data da compra, o
preco, a marca, a referéncia do produto e o nome do ponto de venda;

b) A partir de 21 de outubro e até 18 de novembro de 2024, enviar a participagdo
(nome, IBAN e fotografia do taldo de compra/fatura), por WhatsApp, para o nimero
912 929 253.

4.2. As participagGes serdo validadas no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a sua
submissdo e o reembolso serd realizado até 15 (quinze) dias Uteis apds a data de
participagao.

4.3. Apds o processamento do reembolso, os Participantes serdao notificados por
WhatsApp.
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5. Condigdes de Participagao

5.1. Apenas poderado participar na presente Campanha pessoas singulares, residentes
em Portugal e maiores de 18 anos.

5.2. As empresas assim como quaisquer pessoas coletivas estdo excluidas da
Campanha.

5.3. O Participante, ao enviar a sua participacdo por WhatsApp, |é e aceita
expressamente os presentes Termos e Condicdes, que se obriga a cumprir, sob pena
de invalidagao da respetiva Participagao.

5.4. A Promotora da Campanha e a Gestora da Campanha reservam-se o direito de
excluir da Campanha e eliminar a respetiva participagdo de qualquer individuo que
viole os presentes Termos e Condicdes ou cuja participacao possa, de alguma forma,
ser considerada fraudulenta ou ofensiva dos bons costumes, de acordo com os
critérios/percecdo da Promotora da Campanha e da Gestora da Campanha, sendo
tal exclusdo realizada sem aviso prévio.

5.5. Na presente Campanha sera aceite, no maximo, uma participagao por taldo de
compra/fatura. Cada taldo de compra/fatura apenas podera ser enviado uma vez,
ndo sendo considerados validos taldes de compra/faturas anteriormente
submetidos, ainda que por outro Participante. Apenas sera atribuido um reembolso
por Participante e por IBAN durante toda a Campanha.

5.6. Caso a sua participagdo seja considerada invalida, o Participante podera enviar
uma nova participagdo, durante o periodo promocional da Campanha, com um novo
taldo de compra/fatura.

5.7. Esta Campanha ndo é acumulavel com outras campanhas em vigor e os produtos
nao sofrerdo qualquer aumento de prego em virtude da Campanha.

5.8. Esta expressamente vedada a participacdo de trabalhadores ou colaboradores
da Promotora da Campanha e/ou da Gestora da Campanha, bem como a
participagdo de trabalhadores ou colaboradores de empresas suas filiadas ou que
com esta tenham alguma relacdo de grupo.

5.9. Caso os prazos indicados nos presentes Termos e Condigdes nao sejam
cumpridos e/ou o taldo de compra/fatura se encontre falsificado, duplicado, ilegivel,
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danificado, rasgado, incompleto, rasurado e/ou ndo apresente todas as informacdes
necessarias (nUmero do taldo/fatura, data da compra, prego, marca, referéncia do
produto e nome do ponto de venda), a participagdo serd automaticamente
invalidada, perdendo o Participante o eventual direito a Oferta.

6. Oferta
6.1. A Oferta concede ao seu beneficidrio o direito a um reembolso de até 2,19€ do
valor gasto na aquisicdo de um produto Pleno Kombucha elegivel para a Campanha.

6.2. A Oferta é pessoal, intransmissivel e ndo pode ser oferecida, doada, cedida,
trocada, substituida nem devolvida.

6.3. Por motivos de for¢ca maior, a Oferta poderd, no decorrer da Campanha, sofrer
alteragdes, pelo que ndo dara lugar a reembolso ou a qualquer contrapartida de
outra natureza aos Participantes, nomeadamente, indemnizagao seja a que titulo
for.

7. Atos llicitos
7.1. A Promotora da Campanha eliminard e denunciara participa¢des ilicitas,
nomeadamente, sem limitar, por:
7.1.1. Difamacdo, injurias, ameacas e/ou abuso do nome e/ou imagem e/ou da
notoriedade e prestigio da marca e/ou outros direitos de propriedade
intelectual;

7.1.2. Recurso a expressdes que incitem a violéncia, a intolerancia, a xenofobia, ao
racismo, ou a qualquer outra forma de discriminagao bem como a pratica de
qualquer outra forma de discriminagao ou pratica de crimes;

7.1.3. Fins contrarios a lei ou ofensivos dos bons costumes, que suponham um prejuizo
para terceiros ou que, de qualquer forma, lesem a honra, dignidade, imagem,
intimidade, ideologias, crengas religiosas ou qualquer outro direito legalmente
reconhecido de terceiros;

7.1.4. Envio de conteldos de natureza sexual ou obscena, que infrinjam direitos de
privacidade, intimidade, confidencialidade, propriedade intelectual,
propriedade industrial ou de publicidade, incluindo a divulgacdo de informacao
privada ou confidencial sobre qualquer individuo ou organizagao;
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7.1.5. Utilizacdo da identidade e/ou de dados pessoais de outra pessoa e/ou criacdo e
utilizacdo de e-mails falsos.

7.2. Toda e qualquer atividade, ainda que em forma tentada, que vise obter
vantagem através de atos que nao respeitem ou desvirtuem o objetivo da presente
Campanha serao consideradas ilegais, reservando a Promotora da Campanha o
direito de anular e/ou excluir os correspondentes Participantes.

7.3. No caso de incumprimento destas regras, o Participante pode ser impedido de
participar nas campanhas por um periodo variavel.

8. Responsabilidade

8.1. O resultado da utilizacdo do numero de WhatsApp da Campanha é da
responsabilidade do Participante, exonerando-se a Promotora da Campanha e a
Gestora da Campanha de qualquer responsabilidade por eventuais incidentes
informaticos e/ou eventos de qualquer ordem (decorrentes de fatores internos de
hardware ou software ou de causas externas, tais como falhas na rede telefdnica,
elétrica, natural ou ainda de um deficitario desempenho das empresas que
fornecem estes servigos) que impegam ou retardem o acesso ao envio da
participagdo/ validagdo da participagdo/ receg¢do da Oferta.

8.2. A Promotora da Campanha e a Gestora da Campanha ndo se responsabilizam
pela impossibilidade de contacto com os Participantes vencedores, o que
determinara a exclusdo na atribuigdao da Oferta.

8.3. A Promotora da Campanha e a Gestora da Campanha n3o podem ser
responsabilizadas por qualquer perda, roubo ou extravio da Oferta, nem por
qgualquer utilizacdo indevida por parte dos beneficidarios ou de terceiros. O
Participante ndao podera exigir qualquer reembolso, substituicdo ou compensagao
de qualquer espécie ou valor.

8.4. A Promotora da Campanha e a Gestora da Campanha exoneram-se de qualquer
responsabilidade que nao se encontre ao abrigo dos presentes Termos e Condicdes.

9. Politica de Privacidade

9.1. Ao enviar os dados solicitados por WhatsApp, para o nimero 912 929 253, para
participar na Campanha, o Participante aceita e da o seu consentimento expresso de
forma livre e inequivoca, para que os seus dados possam ser objeto de recolha,
tratamento e comunicacao para efeitos de gestdo da sua participacdo na Campanha.
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9.2. Os Participantes na Campanha aceitam expressamente, de forma livre,
inequivoca e informada, que os seus dados pessoais de identificagdo (nome), de
contacto (telefone) e de faturacdo (IBAN) sejam tratados com a finalidade de gestado
da sua participagdo na Campanha pela 014 MEDIA, na qualidade de entidade
Gestora da Campanha e Subcontratante no que respeita ao Tratamento de Dados
Pessoais, e comunicados a LACTOGAL, na qualidade de entidade Promotora da
Campanha e Responsavel pelo Tratamento.

9.3. Todos os dados solicitados sao obrigatérios, pois sao 0s necessarios para a
efetiva participacdo na Campanha e obtencdo dos beneficios associados a mesma.
No caso da ndo disponibilizagdo dos dados, o Participante nao podera participar
nesta Campanha.

9.4. Os dados pessoais serdao objeto de conservacado apenas pelo periodo necessario
para as finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento,
estando garantido o cumprimento de todas as normas legais aplicaveis em cada
momento em vigor. Em qualquer caso, ndo serdao guardados por periodo superior a
1 (um) ano apds a atribuicdo do prémio para efeitos de gestdo da agdo promocional,
salvo se necessario no ambito judicial ou para cumprimento de obrigagdes legais.

9.5. A LACTOGAL, na qualidade de entidade Promotora da Campanha e Responsavel
pelo Tratamento de Dados Pessoais, e a 014 MEDIA, na qualidade de entidade
Gestora da Campanha e Subcontratante, garantem que sdao cumpridas as medidas
técnicas e organizativas apropriadas para garantir a seguranga dos dados de acordo
com o estabelecido no RGPD e demais legislacao aplicavel em cada momento em
vigor, ndo podendo, em caso algum, aplicar ou utilizar os referidos dados para
finalidades diferentes daquelas para as quais foram recolhidos.

9.6. A que destinatarios os seus dados serao comunicados?

9.6.1. A LACTOGAL, com sede na Rua do Campo Alegre, 830 52andar, 4150-171 Porto
e o NIF 503 183 997, como entidade Promotora desta Campanha e Responsavel
pelo Tratamento de Dados Pessoais.

9.6.2. Asociedade 014 MEDIA PORTUGAL, LDA., com sede na Avenida de Berna, n211,
5%andar, 1050-036 Lisboa, NIF 510 078 664, como entidade Gestora desta
Campanha e Subcontratante.

9.6.3. Os dados facultados nao serdo cedidos a terceiros, salvo obrigagao legal.
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9.7. Os titulares dos dados podem exercer os seus direitos de acesso, retificacao,
apagamento, limitagao do tratamento, oposigao e portabilidade dos dados nos casos
e com o alcance que a normas legais aplicaveis estabelecam em cada momento.

9.8. Os utilizadores tém direito de retirar o consentimento, a qualquer momento,
caso este tenha sido prestado para uma finalidade especifica, sem afetar a legalidade
do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado.

9.9. Para exercer os seus direitos, os titulares dos dados podem entrar em contacto
com o Responsavel pelo Tratamento de Dados, através do enderego de correio
eletrénico marketing@Ilactogal.pt ou por escrito para LACTOGAL, Rua do Campo
Alegre, 830 5%ndar, 4150-171 Porto.

9.10. Mais se informa que, em qualquer caso, os titulares dos dados tém direito a
apresentar, nos termos da lei, uma reclamacgdo a Autoridade de Controlo —
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), com sede na Av. D. Carlos |, 134
- 1.2 1200-651 Lisboa, telefone +351 213928400, fax: +351 213976832 e e-mail
geral@cnpd.pt.

10. Disposigoes Finais
10.1. A Promotora da Campanha reserva-se o direito de alterar as datas de duragao da
presente Campanha.

10.2. Caso ocorram acontecimentos imprevistos fora do controlo da Promotora da
Campanha e da Gestora da Campanha e/ou motivos de for¢ga maior e/ou quaisquer
circunstancias que perturbem o regular decorrer da presente Campanha, a
Promotora da Campanha e a Gestora da Campanha reservam-se o direito de,
discricionariamente, retirar, cancelar, alterar ou de substituir a Oferta por outra de
valor semelhante, bem como alterar o respetivo stock, sem que seja devida qualquer
compensagdo aos Participantes, seja a que titulo for, por parte da Promotora da
Campanha e da Gestora da Campanha na sequéncia da decisao por estas tomada. A
decisdo da Promotora da Campanha e a Gestora da Campanha é final e nao
suscetivel de qualquer reclamagao.

10.3. A Promotora da Campanha reserva-se o direito de alterar os presentes Termos e
Condigdes, durante o periodo promocional e de utilizagdo da Oferta, sem
necessidade de aviso prévio, mediante a publicacdo dos novos Termos e Condicdes
em https://linktr.ee/plenopt sendo que os novos Termos e Condi¢des so passarao a
vigorar a partir da data da respetiva publicagao.
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10.4. As clausulas dos presentes Termos e Condi¢des serdo interpretadas e integradas
de harmonia com as regras relativas a interpretagao e integragao dos negdcios
juridicos, mas sempre dentro do contexto e em harmonia com os Termos e
Condigdes em que se incluem.

10.5. Para o esclarecimento de eventuais dividas, os Participantes poderao contactar
a Gestora da Campanha através de WhatsApp, para o nimero 912 929 253 (custo
de chamada para rede movel), disponivel nos dias uteis, das 9h as 13h e das 14h as
18h.

11. Foro/ Competéncia
Todos os litigios relativos a validade, interpretacdo e execucdo da presente
Campanha sdo sujeitos a Lei Portuguesa e serdao dirimidos pelos tribunais
competentes da drea de comarca de Lisboa, com expressa renlncia a qualquer
outro.

Lisboa, 21 de outubro de 2024
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